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Miért érdemes az 6nkormanyzatnak a WellMediCall
szolgaltatasat valasztania?

A WellMediCall szakemberei kiemelkedd tapasztalattal és erés szakmai hattérrel
rendelkeznek

A WellMediCall mogott olyan egészségiigyi csapat all, amely az orvosi iigyeleti rendszerben
tobb mint egy évtized alatt megszerzett rutinnal rendelkezik. Tobb mint 1,5 milli6 lakos
fordulhatott hozzajuk segitségért és a COVID-19 alatt havonta 30 000 hivast kezeltek,
bizonyitva szakmai felkésziiltségliket és kivalo szervezdkészségiiket.

Egyedi szolgaltatasok, amelyeket mas nem nyujt:

o Qyogyszeres taniacsadas, amit sem az allami, sem a legtobb maganszolgaltatdé nem
biztosit.

o Személyre szabott tanidcsadas a teljes lakossag szamara — gyermekektdl iddsekig,
kronikus betegektdl akut esetekig.

o Barmilyen egészségiigyet érintd kérdésben fordulhatnak hozzank.

Versenyelony mas szolgaltatokkal szemben:

e Gyors valaszido: A 24 6ras rendelkezésre allas valodi rugalmassagot biztosit, ami
nem minden hasonl6 szolgéltaténal érhetd el.

o Egészségiigyi szakdolgozok: Mig sok szolgaltatd altalanos iigyfélszolgalati
operatorokat alkalmaz, a WellMediCall csapata kizarolag képzett egészségiigyi
szakemberekbdl all, akik azonnal relevans, szakszerii segitséget tudnak nyujtani.

o Telefonos tridzs: A lakossag problémait slirgdsség szerint osztalyozzuk, igy csak
azokat az eseteket irdnyitjuk orvosi rendelébe vagy iigyeletre, amelyek valdban
indokoltak.

Lakossagi elégedettség biztositasa:
A gyors, szakértdi segitség csokkenti az orvosi vizsgalatok varakozasi idejét és minimalizélja

az indokolatlan egészségiigyi kiaddsokat. Ez kiilondsen fontos a helyi kozosségek szamara,
ahol a hozzaférhet6ség kulcsfontossagu.
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Koltséghatékonysag az onkormanyzat szamara:

e Az eldzetes telefonos tandcsadas csokkenti a helyi orvosi rendeldk terhelését, igy a
meglévo kapacitdsok hatékonyabban oszthatok el.

e A WellMediCall segithet megelézni az olyan helyzeteket, amelyek jelentds
egészségligyl koltségeket generalnanak (pl. rosszul kezelt kronikus esetek
sulyosbodasa).

Imazsnovel6 szerep:

Egy ilyen innovativ szolgaltatas bevezetése eldsegiti az Snkormanyzat pozitiv megitélését, és
egyértelmiien jelzi, hogy a lakossag egészségligyi szlikségleteit prioritasként kezeli.

Rugalmas egyiittmiikodési lehetoségek:

e Az Onkormanyzat donthet arrdl, hogy a szolgaltatast az egész lakossag szamara vagy
célzott csoportok (pl. idések, nagycsaladosok) részére teszi elérhetové.

o Egyedi igényekhez igazitott csomagokat kinalunk, hogy a szolgaltatas tokéletesen
illeszkedjen a helyi igényekhez.

A jovo egészségiigyi ellatasa mar ma:
A WellMediCall nemcsak az aktualis problémakra kinal megoldast, hanem az

onkormanyzatot is felkésziti a j0v6 kihivasaira, biztositva a lakossag egészségiigyi jolétét €s
elégedettségét.



